
各省市行协保险调解/投诉热线

分公司 地方行协名称 调解/投诉热线 其他调解途径

安徽 安徽省保险行业协会 0551-62612378 微信公众号：皖小保

北京 北京保险合同纠纷调解委员会 010-95001303

大连 大连市银行保险业纠纷人民调解委员会 0411-83612378

福建 福建省银行保险行业消费者权益保护中心 968133

甘肃 甘肃省保险行业协会 0931-6212378

广东 广东正和消保中心 400-9888188 微信公众号：广东正和消保中心

广西 广西保险行业协会 0771-5775233

贵州 贵州省保险行业协会 0851-85878315

海南 海南自由贸易港银行业保险业纠纷调解中心 0898-66812378

河北 河北省保险行业协会 0311-87012378 微信小程序：河北保险消保平台

河南 河南省保险行业协会 0371-85512378

黑龙江 黑龙江省银行保险业消费争议调解中心 0451-51953021

湖北 湖北省银行业保险业消费纠纷调解中心 027-88728078 微信公众号：湖北银行业保险业纠纷调解中心

湖南 湖南省保险行业协会 400-8012378
微信小程序：湖南省保险行业消保服务工作平台

微信公众号:湖南省保险行业协会

吉林 吉林省保险行业协会 0431—85000315

江苏 江苏省保险行业协会 400-8012378

江西 江西省保险业人民调解委员会
0791-86612378       
0791-86712378       

0791-86812378

辽宁 辽宁省银行业保险业纠纷调解中心 4006-123786

内蒙古 内蒙古自治区保险行业协会 0471-5968069

宁波 宁波市银行保险业消费者权益保护服务总站 0574-87086650

宁夏 宁夏回族自治区保险行业协会 0951-6024906

青岛 青岛市银行保险业纠纷调解中心 0532-83079313

厦门 厦门市保险行业协会 0592-5908359 厦门市地方金融纠纷调解中心

山东 山东省济南市保险行业协会 0531-82050822 微信公众号：鲁众小保

山西 山西省保险行业协会 0351-4193246 协会官网

陕西 陕西省保险行业协会 029-85561813

上海 上海银行业保险业纠纷调解中心 021-63155944

深圳 深圳市保险消费者权益服务中心 0755-83529699 微信公众号：深圳保险调解

四川 四川保险业消费者权益保护中心 028-84112378 微信小程序：四川保险消保中心

天津 天津市保险行业协会 022-23124352

新疆 新疆维吾尔自治区保险行业协会
0991-7589571

0991-7589572

云南 昆明市保险人民调解委员会 0871-68585817

浙江 浙江省保险行业协会 400-6057178

重庆 重庆市保险行业协会 023-88812378


